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RESOLUCION EXENTA N°

LA SERENA, § JUN. 2017
Int. N°377

VISTOS:

El D.F.L. N° 1/05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.S. N°2.753 de 1979,
D.S. N°140 de 2004 sobre Reglamento Organico de los Servicios de Salud, la resolucion N°1.600/08 y
759/03 ambas de la Contraloria General de la RepUblica y D.S. N°22/15 del Ministerio de Salud; y

CONSIDERANDO:

En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la Equidad, Participacion,
Descentralizacion y Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades programaticas, emanadas del
Ministerio de Salud y de la modernizacion de la Atencion Primaria como area y pilar relevante en el
proceso de cambio a un nuevo modelo de atencién, el Ministerio de Salud ha decidido impulsar el
Programa de apoyo a Buenas Practicas de Promocion de la Salud en el Modelo de Atencion
de Salud Integral Familiar y Comunitaria en la Atencién Primaria, cuyo propésito es, contribuir
al desarrollo y difusiéon de experiencias con resultados valiosos en la implementacion del Modelo de
Atencion Integral de Salud familiar y comunitario, a través de un fondo de apoyo a Buenas Practicas en
APS, que permita contar con un sistema de buenas practicas en el ambito de la promocion de la salud
y participacion social; dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1°.- APRUEBASE el Protocolo de fecha 06.06.2017 suscrito entre el
HOSPITAL DE VICUNA, representada por su Director DR. MORITZ REIMBERG FUENTES y el
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO representado por su Director D. ERNESTO JORQUERA FLORES,
relativo al Programa de Apoyo a Buenas Practicas de Promocion de la Salud en el Modelo de Atencion
de Salud Integral Familiar y Comunitario en la Atencion Primaria, seglin se detalla en el presente
instrumento.

PROTOCOLO DE ACUERDO

PROGRAMA DE APOYO A BUENAS PRACTICAS DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL MODELO DE ATENCION DE SALUD INTEGRAL
FAMILIAR Y COMUNITARIO EN LA ATENCION PRIMARIA

En La Serena a...06.06.2017...... entre el SERVICIO DE SALUD COQUIMBO, persona juridica de derecho publico, domiciliado en calle
Avenida Francisco de Aguirre N°795, La Serena, representado por su Director ERNESTO JORQUERA FLORES, del mismo domicilio,
personeria segun D.S. N°22 del 23 de Febrero de 2015 del Ministerio de Salud, en adelante el “Servicio” o el “Servicio de Salud”,
indistintamente, y el HOSPITAL DE VICUNA, representado por su Director DR. MORITZ REIMBERG FUENTES, ambos domiciliados en
Arturo Prat N°591, Vicuiia, en adelante el "Hospital” o el “Establecimiento”, indistintamente, se ha acordado celebrar un Protocolo de Acuerdo,
que consta de las siguientes clausulas.

: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la Equidad, Participacién, Descentralizacion y
Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades programéticas, emanadas del Ministerio de Salud y de la modernizacion de la Atencion Primaria
como érea y pilar relevante en el proceso de cambio a un nuevo modelo de atencion, el Ministerio de Salud ha decidido impulsar el Programa
de apoyo a Buenas Practicas de Promocién de la Salud en el Modelo de Atencién de Salud Integral Familiar y Comunitaria en la
Atencién Primaria, cuyo propésito es, contribuir al desarrollo y difusion de experiencias con resultados valiosos en la implementacion del
Modelo de Atencién Integral de Salud familiar y comunitario, a través de un fondo de apoyo a Buenas Practicas en APS, que permita contar
con un sistema de buenas practicas en el &mbito de la promocién de la salud y participacion social.






El referido Programa ha sido aprobado por Resolucién exenta N°1362 de! 14 d i ini
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?EG%NQAT' Conforme a lo sefialado en las cléusula’s precedentes el Ministerio de Salud, a través del Servicio de Salud, conviene en asignar al

asli:’a:)roez@letnto, desde t{a fecha de total tramitacién de la Resolucién aprobatoria, la suma anual y dnica de $9.443.309 (nueve millones
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Establecimiento Buena Préctica Estrategia Presupuesto

HOSPITAL DE VICURNA "Desde la gestacion una mejor salud” Plan de mejora Anexo 1 9.443.309

Iﬁm Ef Hosp{'tal se compromete a utilizar los recursos entregados para financiar el objetivo general del programa: Incentivar las Buenas
Practicas en /_lrencrén Primaria, como una herramienta de mejora continua del quehacer de los equipos de salud, a través del apoyo a los
planes de mejora de las Buenas Practicas en promocién de Ia salud en el Modelo de Atencion Integral de Salud familiar y comunitaria.

: El Servicio evaluaré el grado de cumplimiento del Programa, conforme al objetivo y producto definidos en éste y en conformidad af
punto MONITOREQ Y EVALUACION del Programa, que forma parte integrante de este convenio.

Se realizaran 2 evaluaciones durante la ejecucién del programa:

a} La primera evaluacién se realizard con corte al 30 de septiembre del afio en curso. De acuerdo a los indicadores definidos
en Ja tabla siguiente:

Numero de actividades cumplidas / N°
de actividades programadas * 100

Documento Plan de mejora aprobado por Servicio de Salud identificando dreas a
mejorar, objetivos especificos, indicadores, actividades, concepto de items de
"DENO " gasto asociados, medios de verificacion, cronograma y responsables.

- e - Informe técnico de ejecucion de recursos elaborado por el Hospital.

N© de actividades programadas - Rendicion financiera de gastos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta evaluacién el Servicio de Salud elaborard las orientaciones y acciones correctivas que
corresponda para favorecer la dptima implementacién del programa, emitiendo el informe al Ministerio de Salud, conjuntamente con el
informe de resulitados.

Conforme los resuitados obtenidos en esta evaluacion se hardn efectiva la reliquidacién de la segunda cuota en ef mes de Octubre, si es que
su cumplimiento es inferior al 50%, de acuerdo af siguiente cuadro:

Resuitado de la Evaluacion: Porcentaje de Cumplimiento de Metas Porcentaje de Descuento de recursos 2° cuota del 50%
Cumplimiento igual © mayor a8 50% 0%
Cumplimiento menor a 50% Entrega de Recursos proporcional al cumplimiento

b) La segunda evaluacién y final, se efectuard con corte al 31 diciembre del afio en curso, fecha en que el Programa deberd
tener ejecutado el 100% de las acciones comprometidas. De acuerdo a los indicadores definidos en la primera evaluacion.

QUINTA: Los recursos serén transferidos por el Servicio de Salud en 2 cuotas: 70% contra el convenio totalmente tramitado y el 30%
restante en Octubre, de acuerdo a los resultados de la evaluacién sefialada en la cldusula CUARTA.

SEXTA: El Servicio podrd solicitar al establecimiento, datos o informes relativos a la ejecucién del programa y sus componentes espec_iﬁgos,
con jos detalles y especificaciones que estime del caso e impartir pautas técnicas para alcanzar en forma mas eficiente y eficaz los objetivos
del presente convenio, pudiendo efectuar una constante supervision, control y evaluacién del mismo.

SEPTIMA: £l Servicio de Salud no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este protocolo de acuerdo se sefala. Por ello, en el
caso de que el Hospital se exceda de los fondos destinados por el Servicio para la ejecucién del mismo, el establecimiento deberd asumir el

mayor gasto resultante.







OCTAVA: El Servicio podrd velar aleatoria
Auditoria. Sin perjuicio de lo anterior esta
la Contraloria General de la Republica,

mente por la correcta utilizacion de los fondos traspasados a través de su Departamento de
s transferencias de recursos se rigen por las normas establecidas en |a Resolucion N° 30 de 2015, de
que dispone la obligacién de rendir cuenta mensual de los recursos transferidos.

NOVENA: El presente Protocolo de acuerdo tendrs vigencia desde su total tramitacion hasta el 31 de Diciembre del 2017.
QE_CIHA: El presente protocolo de acuerdo se firma en 1 ejemplar, quedando en poder del Servicio de Salud Coquimbo.
Firmas ilegibles

DR. MORITZ REIMBERG FUENTES D. ERNESTO JORQUERA FLORES
DIRECTOR _ DIRECTOR
HOSPITAL VICUNA SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

FLORES

SERVICIO DE SALUD ©QQUIMBO

-

DI :
- Archivo

A Scervicio de Salud Coquimbo, Subdepto. Atencién Primaria de Salud
Avda. Francisco de Aguirre # 795, La Serena
| @redsalud.gov.cl - { r
Teléfono: (51)333772- 513772 (Red Salud)
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PROTOCOLO DE ACUERDO

PROGRAMA DE APOYO A BUENAS PRACTICAS DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL MODELO DE
ATENCION DE SALUD INTEGRAL FAMILIAR Y COMUNITARIO EN LA ATENCION PRIMARIA

En La Serena a entre el SERVICIO DE SALUD COQUIMBO, persona juridica de
derecho publico, domiciliado en calle Avenida Francisco de Aguirre N°795, La Serena, representado por su
Director ERNESTO JORQUERA FLORES, del mismo domicilio, personeria segin D.S. N°22 del 23 de Febrero
de 2015 del Ministerio de Salud, en adelante el “Servicio” o el “Servicio de Salud”, indistintamente, y el
HOSPITAL DE VICURNA, representado por su Director DR. MORITZ REIMBERG FUENTES, ambos
domiciliados en Arturo Prat N°591, Vicuia, en adelante el "Hospital” o el “"Establecimiento”, indistintamente,
se ha acordado celebrar un Protocolo de Acuerdo, que consta de las siguientes clausulas.

: En el marco de la Reforma de Salud, cuyos principios orientadores apuntan a la Equidad,
Participacion, Descentralizacion y Satisfaccion de los Usuarios, de las prioridades programaticas, emanadas
del Ministerio de Salud y de la modernizacién de la Atencién Primaria como area y pilar relevante en el proceso
de cambio a un nuevo modelo de atencion, el Ministerio de Salud ha decidido impulsar el Programa de apoyo
a Buenas Practicas de Promocion de la Salud en el Modelo de Atencién de Salud Integral Familiar y
Comunitaria en la Atencién Primaria, cuyo propoésito es, contribuir al desarrollo y difusion de experiencias
con resultados valiosos en la implementacién del Modelo de Atencién Integral de Salud familiar y comunitario,
a través de un fondo de apoyo a Buenas Practicas en APS, que permita contar con un sistema de buenas
practicas en el dmbito de la promocion de la salud y participacién social.

El referido Programa ha sido aprobado por Resolucién exenta N°1362 del 14 de Diciembre de 2016 del
Ministerio de Salud, y se entiende forma parte integrante del mismo, el que el Hospital se compromete a
desarrollar en virtud del presente instrumento. Los recursos asociados a este Programa han sido asignados a
través de la Resoluciéon Exenta N°90 del 23 de Enero de 2017, del Ministerio de Salud.

SEGUNDA: Conforme a lo sefalado en las clausulas precedentes el Ministerio de Salud, a través del Servicio
de Salud, conviene en asignar al Establecimiento, desde la fecha de total tramitacion de la Resolucién
aprobatoria, la suma anual y (nica de $9.443.309 (nueve millones cuatrocientos cuarenta y tres mil
trecientos nueve pesos), correspondientes al Subtitulo 22, para alcanzar el propésito y cumplimiento de los
componentes y estrategias del Programa.

Establecimiento Buena Practica Estrategla Presupuesto

HOSPITAL DE VICUNA "Desde la gestacién una mejor salud” Plan de mejora Anexo 1 9.443.309

TERCERA: El Hospital se compromete a utilizar los recursos entregados para financiar el objetivo general del
programa: Incentivar las Buenas Practicas en Atencién Primaria, como una herramienta de mejora continua
del quehacer de los equipos de salud, a través del apoyo a los planes de mejora de las Buenas Practicas en
promocién de la salud en el Modelo de Atencién Integral de Salud familiar y comunitaria.

CUARTA: El Servicio evaluara el grado de cumplimiento del Programa, conforme al objetivo y producto
definidos en éste y en conformidad al punto MONITOREQ Y EVALUACION del Programa, que forma parte
integrante de este convenio.

Se realizaran 2 evaluaciones durante la ejecucién del programa:

a) La primera evaluacién se realizara con corte al 30 de septiembre del afio en curso. De acuerdo
a los indicadores definidos en la tabla siguiente:

INDICADOR N° | NOMBRE DEL INDICADOR
1 l Cumplimiento plan de mejora de la buena préctica seleccionada
FORMULA 8 | VALOR ESPERADO | M ¥
Numero de actividades cumplidas / N° A lo menos 50% al 30 de septiembre
de actividades programadas * 100 5
FUENTES DE INFORMACION
NUMERADOR Fad Documento Plan de mejora aprobado por Servicio de Salud identificando dreas a
Numero de actividades cumplidas mejorar, objetivos especificos, indicadores, actividades, concepto de items de

- gasto asociados, medios de verificacion, cronograma y responsables.
DENOMINADOR ] - Informe técnico de ejecucion de recursos elaborado por el Hospital,
No de actividades programadas - Rendicién financiera de gastos.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en esta evaluacién el Servicio de Salud elaborara las orientaciones Y
acciones correctivas que corresponda para favorecer la 6ptima implementacion del programa, emitiendo el
informe al Ministerio de Salud, conjuntamente con el informe de resultados.

Conforme los resultados obtenidos en esta evaluacién se haran efectiva la reliquidacion de la sequnda cuota
en el mes de Octubre, si es que su cumplimiento es inferior al 50%, de acuerdo al siguiente cuadro:

do de la Eval 6n: Por de Cumpli de Metas Porcentaje de Descuento de recursos 2° cuota del 50%

Cumplimiento igual o mayor a 50%

0%
Cumplimiento menor a 50% Entrega de Recursos proporcional al cumplimiento

b) La segunda evaluacién y final, se efectuara con corte al 31 diciembre del afio en curso, fecha
en que el Programa debera tener ejecutado el 100% de las acciones comprometidas. De acuerdo a
los indicadores definidos en la primera evaluacién.

QUINTA: Los recursos seran transferidos por el Servicio de Salud en 2 cuotas: 70% contra el convenio
totalmente tramitado y el 30% restante en Octubre, de acuerdo a los resultados de la evaluacién sefialada en
la cldusula CUARTA.

SEXTA: El Servicio podra solicitar al establecimiento, datos o informes relativos a la ejecucion del programa y
sus componentes especificos, con los detalles y especificaciones que estime del caso e impartir pautas técnicas
para alcanzar en forma mas eficiente y eficaz los objetivos del presente convenio, pudiendo efectuar una
constante supervisién, control y evaluacién del mismo.

§EPTIMA: El Servicio de Salud no asume responsabilidad financiera mayor que la que en este protocolo de
acuerdo se sefala. Por ello, en el caso de que el Hospital se exceda de los fondos destinados por el Servicio
para la ejecucién del mismo, el establecimiento debera asumir el mayor gasto resultante.

OCTAVA: El Servicio podra velar aleatoriamente por la correcta utilizacién de los fondos traspasados a través
de su Departamento de Auditoria. Sin perjuicio de lo anterior estas transferencias de recursos se rigen por las
normas establecidas en la Resolucion N° 30 de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que dispone
la obligacién de rendir cuenta mensual de los recursos transferidos.

NOVENA: El presente Protocolo de acuerdo tendrd vigencia desde su total tramitacion hasta el 31 de Diciembre
del 2017.
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: PROP A E JORA DE LA E T
m:: Indicadores v'::l‘rill:::ld;n Cronagrama Items de gasto(enumerar) Monto $
Instructora de Yoga
(Compra de serviclos):
24 clases gestantes y
8 horas %:"il:::.s preescolares
Yoga para Cantidad de F"::;f;a‘:i: 4 :::;":'z:r;:r 2 masaje Shantala, acupresién, yoga y 1.945.000
gestantes y personas asistencla de junio a ejercicios de estimulaclon bebé $1. -
nitos y nifias participantes. naviembre Material de Apoyc a Actividades;
S4 Tatami y 50 Mantas de polar
Apoyo RRHH
Mrs Psicdlogo, Kinesidlogo, Ed. Parvulas,
Nutricionista, funcionarios de $5.GG.
Menaje y cuidado personal
Dispensadores de agua, protectores solares,
vasos Biodegradables
[nsumos computacionales
Cicletada y Cantidad de Fotografia y Agosto 2017 Video Proyectar, Parlante Active, Cds Musica
corrida familiar articipantes lista de Infantil $1.954.400
P P asistencia Oiciembre 2017 | [nsumos de entretencién
1 Arco Meta Inflable, 2 Bicicietas
Apoyo RRHH Hrs Psicdlogo, Kinesitlogo, Ed.
Parvulos, Nutricionista, funcionarios de
55.GG.
Articulos libreria
3 Set libro de cuentos
Cockteleria saludable
N':‘rg}':lz:‘:l Para 300 personas; folletos con las recetas
Fonda de las preparaciones.
Blanca/Feria Juegos inl‘antlles_ $3.921.606
Gourmet 3 Bicicletas estdticas
1 Juego infantil Urbana Modular
Apoyd RRHH Hrs
Psicdlogo, Kinesidlago, Ed. Parvulos,
Nutriclonista, funcionarios de 5S.GG.
_ Tatleres:
% de nifios y - 2 Talleres Promoclén y fomento de la $ 1326.750
Escuela nifias con Fotografias |
- actancia materna , incluye coffe saludabie)
lactancia lactancia Lista de - 1 Taller para gestantes
materna malter!'la asistencia Materiales de Apoys
exclusiva -250 Bolsas ecoléglcas
Menaje:
o - 1 Camiseta seleccida chilena talla M
Fotograflas Insumos e imgresienes
Concurso % de padres Publicacién - 3 Fotografias Ampl
paternidad asistentes a en pagina insumos Computacienales $293.553
: controles de web - 3 CO Musica infantii canciones Infantiles :
Activa salud Lista de en Inglés y Espafiol 2 CD varios intérpretes.
participantes Folleteria
500 Dipticos
750 Stickers promocién paternidad a color
Total: $9.442,309







